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Управление представляет собой специфический вид трудовой деятельности. Оно
выделилось в особую разновидность труда вместе с кооперацией и разделением
труда. В условиях кооперации каждый производитель выполняет только часть
общей работы, поэтому для достижения общего результата требуются усилия по
соединению, согласованию деятельности всех участников совместного трудового
процесса.

Для того, чтобы организация могла добиться своих целей, eё задачи должны быть
скоординированы. Поэтому управление является существенно важной
деятельностью для организации. Оно представляет собой неотъемлемую часть
любой человеческой деятельности, которая в той или иной степени нуждается в
координации. В управлении нуждается не только производство, но и государства,
города и территории, отрасли, больницы и университеты, церкви и агентства
социального обеспечения.

Английское слово "менеджмент" происходит от корня латинского слова "манус" -
рука; первоначально оно относилось к сфере управления животными и означало
искусство управлять лошадьми.

Таким образом, оказывается, что менеджмент и управление — это практически
игра в дефиниции. Поэтому в переводной литературе "менеджмент" и
"управление" определяются как слова-синонимы.

Управление — это интегрированный процесс планирования, организации,
координации, мотивации и контроля, необходимый для достижения целей
организации.

Управление рассматривается как вид деятельности людей, направленный на
достижение определенной цели или целей. Менеджмент должен задавать
направление движения фирме, которой он управляет.

Как специфическая область деятельности и знаний, управление имеет собственные
базовые проблемы, свои специфические подходы и трудности.
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